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CLIMATE. CUSTOMIZED.

POLITICA DA QUALIDADE

Na STULZ Brasil, nosso compromisso com a qualidade é a esséncia de nossa misséo,
refletindo nossa dedicacao em fornecer produtos e servigos que nao apenas atendem, mas
superam as expectativas de nossos clientes e fornecedores. Este comprometimento € a
base para inovagdes que lideram o setor e para o suporte excepcional que acompanha cada
solucao fornecida, garantindo a eficiéncia, confiabilidade e exceléncia em todos os aspectos
de nossa atuagao que sao refletidos da seguinte maneira:

1. Entender e Atender as Especificacdes e as Normas Técnicas solicitadas pelos
Clientes para garantir o desenvolvimento, fabricagdo, comercializagdo e exportagao
de equipamentos de ar condicionado e seus spare parts; gerenciamento de servigos
de pds vendas de Sistemas de Centrais de Ar Condicionado de Ventilagao e de
Refrigeragao.

2. Buscar a Satisfacado dos nossos Clientes e das Partes Interessadas.

3. Melhorar continuamente os nossos Processos, Produtos, Servicos e Sistema de
Gest&o da Qualidade.

4. Desenvolver e Qualificar os nossos Colaboradores e Partes Interessadas.

Sorocaba, 22 de Maio de 2024.
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